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UNE STRATÉGIE  DE  
DÉVELOPPEMENT TOURISTIQUE,  
POUR QUOI  FAIRE  ?

La stratégie de développement touristique de la
Communauté de communes Estuaire et Sillon
propose une feuille de route pour devenir une
destination touristique affirmée au cœur de la
Loire-Atlantique.
Elle est l’expression de la volonté d’Estuaire et
Sillon d’exercer une compétence nouvelle de
promotion du tourisme qui vient compléter celle
du développement économique.
 
La stratégie de développement touristique : fixer
un cap et des priorités 

QUELQUES ÉLÉMENTS DE 
CONTEXTE

La Communauté de Communes Estuaire et
Sillon a été créée le 1er janvier 2017 par la
fusion de 2 intercommunalités, regroupant
ainsi 11 communes. Parmi les compétences
obligatoires exercées par la nouvelle
communauté de communes, le tourisme fait
partie d’une compétence plus large «d’actions
de développement économique» mentionnant
la «promotion du tourisme, dont la création
d’offices de tourisme». 
En 2020, à l’aube du nouveau mandat, les
élus ont souhaité formaliser une feuille de
route pour le tourisme et fixer ainsi leurs
orientations stratégiques.
Pour cela, la Communauté de Communes
Estuaire et Sillon a engagé l’élaboration
d’une stratégie de développement
touristique voulue réaliste, durable, adaptée
aux caractéristiques du territoire
communautaire, et adoptée par l’ensemble
des partenaires impliqués dans le projet. 

UNE DÉMARCHE PARTAGÉE ET  
COLLABORATIVE

Fin 2020, la Communauté de Communes
Estuaire et Sillon a missionné les cabinets
Espitalié Consultants et Emotio Tourisme,
spécialisés dans la définition de stratégies de
valorisation territoriale et marketing
touristique. Une démarche ponctuée de
rencontres, de temps d'échanges et d'ateliers
collaboratifs a alors été mise en place.

VERS LA STRATÉGIE DE DÉVELOPPEMENT



CHOIX DES AXES
STRATÉGIQUES DE  LA
DESTINATION ET  SON
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ÉLABORATION D'UN 
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COMPLET ET  OBJECTIF

JANVIERJANVIER
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4 comités  de  
p i lotages

25 entret iens  auprès  
des  acteurs  c lés  
d ’Estuaire  et  S i l lon
 
1  enquête  en  l igne
 
3  Ate l iers  de  co-  
construct ion  avec  les  
partenaires  et  soc io-  
profess ionnels  

2  bureaux 
communautaires

3  commiss ions  
Tour isme 

LA DÉMARCHE

LANCEMENT DE  LA 
DÉMARCHE

NOVEMBRENOVEMBRE
20202020



Une localisation stratégique avec 
une zone de chalandise de 1,5 

million d’habitants et 0,5 million 
de lits touristiques

Un territoire « entre deux » non 
positionné en matière de 

tourisme

Une démographie dynamique et 
un espace de vie très attractif

Une encore trop faible capacité 
d’accueil

Un territoire bien desservi par le 
train et les voies de 

communications

Une faiblesse de l’offre 
touristique traditionnelle

Un poids économique
 du tourisme significatif

Une offre d’itinérance pas encore 
mise en tourisme, peu 

d’hébergements le long de ses 
axes structurants

Les paysages du Sillon
de Bretagne, des

marais et de l’estuaire

Un manque de concertation des
acteurs autour de l’estuaire

Un réseau très complet 
d’itinéraires pédestres

et cyclistes

De grands équipements de loisirs 
peu mis en tourisme

Une collectivité qui investit dans 
le tourisme et les loisirs

Un patrimoine confidentiel, qui 
ne se dévoile pas aisément

Un Office de Tourisme
 animateur du territoire

La croisière de Nantes à Saint- 
Nazaire ne fait pas de halte au 

port de Cordemais

Terre d’estuaire, site touristique
emblématique  

Des acteurs privés très 
professionnels et qui investissent  

LE DIAGNOSTIC TOURISTIQUE



LES CIBLES PRIORITAIRES

Les excursionnistes, habitants de proximité  :
couples, familles et groupes d'amis en week-end

(clientèles de loisirs)
Ambassadeurs et consommateurs 

de la destination à l’année

Les touristes itinérants :
cyclotouristes et randonneurs / marcheurs

autour du vélo, de la randonnée, à la 
recherche de grand air et de déconnexion 

Les clientèles régionales   :
 familles, couples, habitants
 de la Loire-Atlantique et des 
départements limitrophes : 

Pour des évasions au grand air, à la 
journée, en week-end et courts séjours

Les campings-caristes :
 (clientèles de passage)

En quête d’une halte pleine de 
découverte et au calme

Les groupes : 
tribus, séminaires, réceptions…   

A la recherche de sites spacieux en pleine 
nature et d’activités de loisirs diversifiées 

MULTI-PUBLIC
MULTI-DIRECTIONNELLE

UNE STRATÉGIE



ESTUAIRE ET SILLON : UNE DESTINATION À CHOISIR

Fort des constats établ is ,  Estuaire et Si l lon Tourisme doit  aujourd’hui  c ibler des publ ics en
quête de lois irs et de tourisme, issus du grand vois inage, autonomes dans leurs déplacements
et de plus en plus en situation de recherche de mobil i tés douces.
Ces publ ics ne sont pas att irés par une promesse publ ic itaire mais pas l ’ intérêt de la
découverte renouvelée parce que le terr itoire d’Estuaire et Si l lon dispose de proposit ions de
lois irs et d’ immersions dans de beaux paysages variés.

I ls  sont qual if iés de découvreurs car i ls  s i l lonnent le terr itoire pour des occasions et des
temps brefs en recourant à des mobil i tés douces.  I ls  sont découvreurs parce que ce sont eux
qui chois issent et assument pleinement leurs découvertes de proximité.  

LE NOUVEAU POSITIONNEMENT

la  prox imi té  >  s ’évader  sans  par t i r  lo in ,  près  de  Nantes  ou  Sa int -Naza i re
la  cur ios i té  >  découvr i r  une  dest inat ion  or ig ina le  car  nouve l le
la  t ranqu i l l i té  >  se  déconnecter  au  ca lme ,  lo in  de  l 'a f f luence  tour i s t ique
la  nature  >  passer  des  vacances  au  ver t ,  nature  e t  paysages
l es  lo i s i r s  >  fa i re  des  act iv i tés  de  p le in  a i r ,  spor t ives ,  cu l ture l les
l ’ i t inérance  >  se  promener  à  p ied ,  à  vé lo . . . fa i re  des  v i s i tes  en  chemin

voyager  autrement  >  un  tour i sme a l ternat i f ,  sobre ,  authent ique
se  la i sser  surprendre  >  oser  sor t i r  de  l 'o f f re  du  tour i sme de  masse
une  forme d 'exc lus iv i té  >  une  dest inat ion  p lus  s imple  e t  secrète

C H O I S I  P A R . . .

on va lor i se  i c i  l es  ra i sons  de  cho is i r  Es tua i re  e t  S i l lon  :

. . . L E S  D É C O U V R E U R S

des  v i s i teurs  aux  nouve l les  at tentes  :



LE PLAN D'ACTIONS

Quel les  act ions  pour  traduire  le  posit ionnement,  en  aménagement,  en

communication,  en  organisation ?  

AXE 1  
DEVENIR UNE DESTINATION

 ATTRACTIVE

Faire  connaître  le  
terr i to ire  
Traduire  le  
pos i t ionnement  en  
of fres  de  produits  
d ’escapades  

Adapter  les  moyens  aux 
projets
Mobi l i ser ,  fédérer  et  
accompagner  les  acteurs  

U N  P L A N  D ’ A C T I O N S  

P L U R I A N N U E L  E N

 

 3  A X E S  E T  7  E N J E U X

 

POUR ATTEINDRE

 NOS OBJECTIFS

P o u r  u n  t o u r i s m e  v e r t  e t  f a m i l i a l  

P o u r  u n e  d é c o u v e r t e  a c t i v e  e t  c r é a t i v e  

P o u r  u n  a c c u e i l  d y n a m i q u e  e t  i n v e n t i f  

SUIVANT 3  PRINCIPES FONDATEURS :

Aménager  et  valor iser  les  s i tes  tour is t iques  
majeurs
Capita l i ser  sur  notre  potent ie l  i t inérance
Fac i l i ter  les  parcours  c l ients

AXE 3
STRUCTURER

L’ORGANISATION TOURISTIQUE 
SUR LE  TERRITOIRE 

AXE 2
S’AFFIRMER COMME 
UNE DESTINATION 

À CHOISIR
 



DEVENIR UNE DESTINATION ATTRACTIVE

LES OBJECTIFS DES 3 AXES

Devenir un 
territoire aux 

mobilités 
touristiques 
exemplaires 

Améliorer les 
circulation de pôle à 

pôle

Conso l ider
les pôles 

d’attractivité et 
valoriser l’offre 

existante

Déve lopper
les  serv ices  
auprès  des  
v i s i teurs  

Développer l’offre 
d’hébergement et de 

restauration
 

Poursuivre les 
actions de 

développement de 
l’itinérance

 



S’AFFIRMER

COMME UNE 

DESTINATION 

À CHOISIR

Tendre vers une 
élévation qualitative 

des offres et 
services

 

Affirmer notre 
nouveau 

positionnement 

Mailler le territoire 
de propositions 
attractives et 

originales 
 
 

Promouvoir et 
commercialiser 

l’offre 

Proposer des offres 
de qualité : 

constitution d’un 
portefeuille de 

produits d’idées de 
découvertes  

 

Faciliter la 
compréhension 

rapide du territoire

Améliorer 
l’attractivité 

LES OBJECTIFS DES 3 AXES



STRUCTURER 

L’ORGANISATION 

TOURISTIQUE SUR LE 

TERRITOIRE

Amél iorer  la  
v i s ib i l i té  des  

act ions  auprès  
des  

profess ionne ls
 
 

Adapter l’Office 
de Tourisme aux 

priorités 
 

Améliorer le 
fonctionnement 

de l'Office de 
Tourisme Estuaire 

et Sillon

Renforcer la 
lisibilité de 

l’organisation 

LES OBJECTIFS DES 3 AXES



DEVENIR  UNEDEVENIR  UNE   

DEST INATIONDEST INATION   

ATTRACTIVEATTRACTIVE

AMÉNAGER ET  VALORISER LES SITES 
TOURISTIQUES MAJEURS

Lavau-sur-Loire
Compléter les équipements du Pôle de Loisirs du 
Lac - Savenay
Propriété Labarre - Bouée
Exploiter le pôle Terre d’estuaire - Cordemais
Port - Cordemais
Rohars - Bouée
Abbaye de Blanche Couronne - La Chapelle Launay

CAPITALISER SUR LE  POTENTIEL
IT INÉRANCE

Améliorer, valoriser et structurer l’offre 
d’itinérance 
Mettre en place une stratégie de développement 
de l’activité cyclo-touristique
Développer l’intermodalité pour faciliter la 
mixité des usages 
Créer des espaces d’hébergements pour les 
touristes itinérants 
Étudier l’opportunité de la mise en place d’un 
bac Vélo / Piéton 

FACIL ITER LES PARCOURS CLIENTS
Élaborer un Schéma d’Accueil, de Diffusion et
de l’Information
Équiper les centres bourgs pour accueillir les
visiteurs 
Proposer un nouveau local pour le bureau
d’accueil de l'Office de Tourisme à Savenay
 Compléter la signalétique de l’offre 
 Créer un réseau autour du petit patrimoine des
communes 
Engager une concertation avec SNCF et la
région pour développer le cadencement TER
vers les gares du territoire et adapter l’offre
vélo

AXE 1



Faire de
 Lavau-sur-Loire 

un but d’excursion bien 
identifié 

OBJECTIFS

Organiser l’accueil et 
maîtriser les flux

Augmenter la durée de 
séjour sur place

COMPLÉTER LES ÉQUIPEMENTS 
DU PÔLE DE LOISIRS
DU LAC - SAVENAY

Partenaires  et     
contr ibuteurs

 
CCES

COMMUNE
RÉGION 

DÉPARTEMENT 
LOIRE 

ATLANTIQUE 
DEVELOPPEMENT 

Partenaires  et    
 contr ibuteurs

 
CCES

COMMUNE
CHAMBRE DE

COMMERCE ET
D' INDUSTRIE  
EXPLOITANTS

PRIVÉS

ENJEU :ENJEU :   
AMÉNAGER ETAMÉNAGER ET  

VALORISERVALORISER  
LES SITESLES SITES  

TOURISTIQUESTOURISTIQUES  
MAJEURSMAJEURS

Accompagner  la  commune pour  la  
c réat ion  d ’un  "espace  à  camper"  
ou  d ’une  a i re  de  camping-car
Organ iser  l ’accue i l  des  
cyc lotour i s tes  e t  excurs ionn is tes  :  
Déve lopper  tous  les  équ ipements  
de  base  :  po in t  d ’eau ,  san i ta i res ,  
s tat ionnement ,  bornes  de  
recharges  é lect r iques
Implanter  un  k iosque  d ’accue i l  e t  
d ’ in format ions

LAVAU-SUR-LOIRE

Créer  des  san i ta i res  
Implanter  d ’une  s tat ion  vé lo
Mettre en place de bornes de 
recharge des véhicules électr iques
Étud ier  les  opportun i tés  d ’é tendre  
les  réserves  fonc ières  
Condu i re  une  réf lex ion  pour  mieux  
in tégrer  le  go l f  au  Pô le
Étud ier  le  déve loppement  d 'un  
nouve l  espace  de  lo i s i r s  en  accord  
avec  le  thème des  act iv i tés  de
p le ine  nature  e t  des  mob i l i tés

OBJECTIFS

Finaliser 
ses aménagements 

Renforcer l’impact du Pôle 
de Loisirs du Lac sur le 

territoire 

Développer la qualité de 
service 

AXE 1 : DEVENIR UNE DESTINATION 

ATTRACTIVE

Positionner
la commune

 comme pôle touristique 
Nature et Paysage, 
village des marais, 

acteur du patrimoine 
estuarien

 

PR

IORITÉ

PR

IORITÉ



PORT DE CORDEMAIS

Compléter les équipements déjà 
présents

Mettre en valeur le port et le plan 
d'eau de la Côte 

Faire de Terre d’estuaire
 un hub et un point de départ 

des visites du territoire

OBJECTIFS

Partenaires  et    
 contr ibuteurs

 
CCES
OTES

TERRE
D'ESTUAIRE 
VOYAGE À
NANTES  

Partenaires  et     
contr ibuteurs

 
CCES

COMMUNE
TERRE

D'ESTUAIRE
ASSOCIATION

LES AMIS 
DU PORT

OBJECTIFS

PR

IORITÉ

Connecter Terre d’estuaire 
à l’environnement touristique 

global du territoire 

Partenaires  et     
contr ibuteurs

 
CCES

COMMUNE
BUREAU 

D'ÉTUDES 
SPECIALISÉ

GESTIONNAIRES 
DRAC

Conforter l ’attract iv ité
périphérique du s ite et en faire un
point de départ et d’arr ivée
incontournable
Proposer une offre adaptée aux
touristes it inérants
Développer les évènements in et
outdoor selon une programmation
concertée avec Estuaire et Si l lon
et le département (univers de la
culture et du sport) pour drainer
de nouveaux publ ics et ancrer
davantage Terre d’estuaire dans
son environnement métropol itain

OBJECTIFS

Finaliser ses 
aménagements 

Renforcer l’impact du 
site  sur le territoire 

Développer la qualité de 
service 

Valoriser 
la propriété

Décider de
l’usage du site

Lancement d’un appel à 
projets

Réal iser une étude exploratoire et 
de faisabi l i té de création d’un 
équipement tourist ique,  culturel  
(ou autre) éventuel lement 
susceptible d’ intéresser un 
gestionnaire privé
Soll ic iter le cas échéant des 
partenaires privés pour monter 
une opération aux côtés de la 
CCES

PROPRIÉTÉ LABARRE  
BOUÉE 

EXPLOITER LE PÔLE 
TERRE D'ESTUAIRE
CORDEMAIS

PR

IORITÉ

PR

IORITÉ

AXE 1 : DEVENIR UNE DESTINATION 

ATTRACTIVE



Partenaires  et     
contr ibuteurs

 
DEPARTEMENT

LAD
COMMUNE

CCES
 
 

OBJECTIFS
Su ivre  e t  accompagner  les  
pro je ts  du  Conservato i re  du  
l i t tora l

Par t i c iper  aux  réf lex ions

Créer  des  supports  
d ’ in terprétat ion  et  de  
communicat ion

OBJECTIF

Concevo i r  une  s t ratég ie ,  a f in  de  
bénéf ic ie r  des  re tombées  de  ce  
fu tur  s i te  majeur

In tégrer  un  comi té  de  p i lo tage  
en  charge  de  su ivre  la  démarche  
de  va lor i sat ion  et  d ’exp lo i tat ion  
future  e t  ê t re  force  de  
propos i t ion

Rester en veille sur ce 
projet structurant, 

l’abbaye pouvant être 
amenée à devenir un 

pôle majeur sur le 
territoire et au-delà

 

ABBAYE DE BLANCHE 
COURONNE - LA CHAPELLE 
LAUNAY - PROJET DU
CONSEIL DÉPARTEMENTAL

Partenaires  et     
contr ibuteurs

 
CONSERVATOIRE
DU L ITTORAL

COMMUNE
CCES

Créer un nouvel
 espace de visite 
et de découverte

 sur l’estuaire et les marais 

Coupler avec les projets 
d'aménagements du Trou 

Bleu et de  
Lavau-sur-Loire 

ROHARS - BOUÉE
PROJET DU CONSERVATOIRE 
DU LITTORAL

AXE 1 : DEVENIR UNE DESTINATION 

ATTRACTIVE



AMÉLIORER, VALORISER ET 
STRUCTURER L’OFFRE 
D’ITINÉRANCE 

Développer 
la fréquentation des 

clientèles 
(proximité, groupe…)

Proposer
une offre de 

randonnée pédestre
 et cyclo-touristique 

reconnue

OBJECTIFS

Développer
 l’offre sur place

 pour éviter
 la fuite 

des consommations

Augmenter 
les retombées

 économiques directes
 sur les activités

 de loisirs 
et indirectes

 sur les services

METTRE EN PLACE UNE 
STRATÉGIE DE 
DÉVELOPPEMENT DE 
L’ACTIVITÉ CYCLO- 
TOURISTIQUE 

Augmenter
 les retombées 

économiques directes 
sur les activités de loisirs

 et indirectes 
sur les services

OBJECTIFS

Partenaires  et     
contr ibuteurs

 
CCES

COMMUNES
ASSOCIATIONS

.. .  

Partenaires  et    
 contr ibuteurs

 
CCES

COMMUNES
DÉPARTEMENT

LOIRE
ATLANTIQUE

DÉVELOPPEMENT
ASSOCIATIONS

ENJEU :ENJEU :   
CAPITALISERCAPITALISER  

SUR LESUR LE   
POTENTIELPOTENTIEL   

ITINÉRANCEITINÉRANCE

Amél iorer ,  va lor i ser  e t  s t ructurer  
les  of f res  randonnées  pédest res  
e t  cyc lotour i s t iques

Créer  de  nouve l les  of f res  
tour i s t iques  autour  de
l ’ i t i nérance  

 

Fa i re  labé l i ser  Vé lo  Détours  en  
engageant  une  démarche  auprès  
du  département  pour  l ’ i n tégrer  
au  réseau  des  i t inéra i res  
départementaux
Déve lopper  un  réseau  cohérent  
de  s tat ions  vé lo
Dép loyer  le  labe l  Accue i l  Vé lo
Accompagner  la  labé l i sat ion  des  
prestata i res

Développer
 la fréquentation

 des clientèles
 (proximité, groupe…)

Développer 
la promotion de

 Vélo Détours
 et qualifier

 l’offre réceptive

Développer 
l’offre sur place

 pour éviter 
la fuite

 des consommations

PR

IORITÉ

PR

IORITÉ

AXE 1 : DEVENIR UNE DESTINATION 

ATTRACTIVE



ÉTUDIER L’OPPORTUNITÉ
DE LA MISE EN PLACE
 D’UN BAC 
VÉLO / PIÉTON

CRÉER DES ESPACES 
D’HÉBERGEMENTS POUR 
LES TOURISTES
ITINÉRANTS 

Développer des équipements et 
spécifiquement orientés vers les 

clientèles itinérantes, en 
cohérence avec le positionnement 

du territoire

Renforcer 
l’attractivité et 

capter les 
retombées 

économiques du 
tourisme itinérant 

OBJECTIFS

OBJECTIFS

Partenaires  et     
contr ibuteurs

 
CCES

COMMUNES
PARTENAIRES 

PRIVÉS
 

Partenaires  et     
contr ibuteurs

 
CCES

COMMUNE
RÉGION

DÉPARTEMENT
PARTENAIRES

 PRIVÉS

DÉVELOPPER L’INTERMODALITÉ 
POUR FACILITER LA 
MIXITÉ DES USAGES 

OBJECTIFS

Partenaires  et     
contr ibuteurs

 
CCES

COMMUNES
PARTENAIRES 

PRIVÉS

Fac i l i te r  l ’ i ns ta l la t ion  
d ’hébergements  légers  dans  les  
campings  pour  l ’accue i l  des  
tour i s tes  i t inérants ,  randonneurs  à  
p ied  ou  à  vé lo

Fac i l i te r  l ’ i ns ta l la t ion  d ’a i res  de  
camping-cars  e t  Vans  dans  les  
s i tes  tour i s t iques  les  p lus  
at t ract i f s  comme le  Pô le  de  Lo i s i r s  
du  Lac ,  Lavau-sur -Lo i re  e t  une  
commune du  S i l lon…

Engager  des  démarches  avec  les  
co l lec t iv i tés  e t  acteurs  concernés
Réa l i ser  une  étude  d ’opportun i té ,  de  
marché  et  de  fa i sab i l i té  pour  la  
c réat ion  de  ce  nouveau  serv ice
Env isager  les  so lu t ions  techn iques ,  
comme la  mise  en  serv ice  d ’un  
nouveau  bateau  à  fond  p lat ,  avec  une  
capac i té  à  embarquer  des  vé los
En  cas  de  conc lus ions  pos i t i ves ,  
f inancer  un  tes t  sur  un  été  e t  mett re  
en  p lace  le  serv ice  dans  le  cadre   d ’un  
partenar iat  pub l i c/pr ivé

Développer la fréquentation 
de nos itinéraires vélo et 

relier Estuaire et Sillon à la 
Loire à Vélo

Proposer une traversée 
de l’estuaire aux 

cyclistes

Étendre la réflexion
autour de la gare 

de Cordemais, 
notamment en lien 

avec l’accès à
 Terre d’Estuaire

Faire inclure 
la dimension 

tourisme / loisirs 
dans les projets 

intermodaux 
des gares 

de Savenay et 
Saint-Etienne
de-Montluc

Trouver des solutions
 à la question

 du "dernier kilomètre"

É tendre  le  pr inc ipe  de  hub  mob i l i té  à
part i r  des  gares  à  tous  les  usages  :  
hab i tants ,  excurs ionn is tes ,  tour i s tes  en  
déve loppant  l ’ i n format ion  et  les  
serv ices .  Ex  :  

    -  Locat ion  de  véh icu les  é lect r iques ,  
      de  vé lo  à  ass i s tance  é lect r ique
    -  M ise  en  p lace  d ’une  navet te
      sa i sonn ière  vers  Terre  d ’Es tua i re
    -  É tud ier  la  c réat ion  d ’un  "Hub cyc lo"    
      par  un  por teur  de  pro je t  pr ivé…

Améliorer
l’accueil 

des 
camping-caristes

PR

IORITÉ

PR

IORITÉ

PR

IORITÉ

AXE 1 : DEVENIR UNE DESTINATION 

ATTRACTIVE



ÉLABORER UN SCHÉMA
D’ACCUEIL, DE DIFFUSION
ET DE L’INFORMATION

OBJECTIFS

ÉQUIPER LES CENTRES
BOURGS POUR 
ACCUEILLIR
LES VISITEURS  

OBJECTIFS

Partenaires  et     
contr ibuteurs

 
CCES

BUREAU
D'ÉTUDES 

SPÉCIALISÉ
 

Partenaires  et     
contr ibuteurs

 
CCES

COMMUNES
 

Mieux organiser
 l’accueil touristique

Informer
 davantage

 de publics susceptibles 
de consommer

 l’offre du territoire

Organiser l’information touristique à partir 
des lieux qui accueillent le plus de public : le 

Pôle de Loisirs du Lac, Terre d’estuaire, 
Lavau-sur-Loire, les principaux prestataires 

touristiques, les gares SNCF…

Identifier 
les manques 

à combler 

Mener une réflexion de type SADI, qui 
aborde le sujet de manière globale, et non 
à travers les seuls bureaux d’accueil

Définir la bonne échelle d’information 
touristique et les supports adaptés, 
conduisant certes à mettre en avant l’offre 
d’Estuaire et Sillon, mais aussi à s’appuyer 
sur l’offre de territoires voisins, qui 
accentue l’attractivité du territoire élargi…

Faire l’inventaire des équipements existants et 
définir les équipements et services nécessaires
Définir un cahier des charges et constituer un 
programme stimulant l’aménagement des 
communes
Identifier des lignes d’interventions publiques 
Investir dans les aménagements publics : 
sanitaires, tables de pique-nique, points d’eau 
accessibles, aires de service vélos, bornes de 
recharge électrique, multiple, etc
Implanter, sur des lieux stratégiques, des 
équipements liés au ravitaillement et à la 
restauration…

Développer de nouveaux
services touristiques
dans les communes

Équiper les
centres-bourgs
pour faciliter et

améliorer
l’expérience des

visiteurs 

Favoriser l’installation 
de professionnels dans 

bourgs (restaurants, 
commerces, activités…)

ENJEU :ENJEU :   
FACILITERFACILITER

  LESLES  
PARCOURSPARCOURS  

CLIENTSCLIENTS
PR

IORITÉ

PR

IORITÉ

AXE 1 : DEVENIR UNE DESTINATION 

ATTRACTIVE



CRÉER UN RÉSEAU AUTOUR 
DU PETIT PATRIMOINE 
DES COMMUNES 

COMPLÉTER LA 
SIGNALÉTIQUE
DE L’OFFRE  

Faciliter
 le parcours

 client 
des visiteurs

 

Promouvoir
 les équipements et donner 

l’image d’un territoire 
organisé et disposant 

d’une offre riche

OBJECTIFS

Informer 
les visiteurs 

 

OBJECTIFS

Partenaires  et     
contr ibuteurs

 
CCES

COMMUNES
BUREAU

D'ÉTUDES
SPÉCIALISÉ

Partenaires  et     
contr ibuteurs

 
CCES

COMMUNES
ASSOCIATIONS

DU
PATRIMOINE

PROPOSER UN NOUVEAU
LOCAL POUR LE BUREAU
D'ACCUEIL DE L'OFFICE 
DE TOURISME  

OBJECTIFS

Adapter la signalétique 
aux types d’usages : 

automobilistes, cyclistes, 
randonneurs pédestres

Partenaires  et     
contr ibuteurs

 
CCES

COMMUNE
 

La  s igna lét ique  se  déc l ine  par  
fonct ions  :  d i rect ionne l le ,  
i n format ive ,  i n terprétat ive  /  
rout ière ,  cyc l i s te ,  pédest re .  Un  
schéma de  s igna lét ique  tour i s t ique  
sera i t  à  réa l i ser  pour  d ’une  part ,  
fa i re  un  état  des  l i eux  e t  d ’autre  
par t ,  déf in i r  un  programme 
d ’ensemble ,  repérant  les  s i tes  à  
s igna ler ,  h ié rarch i sant  ces  s i tes ,  
déf in i r  l e  type  de  s igna lét ique  
depu is  d ’éventue ls  panneaux  image 
au  n iveau  de  la  N165  jusqu ’à  la  
micro-s igna lét ique  dans  les  
communes .
Harmon iser  la  s igna lét ique  à  
l ’ éche l le  du   ter r i to i re

Révé ler  d ’avantage  le  pet i t  
patr imo ine
Trava i l l e r  à  l ’ i n terprétat ion  des  
s i tes  grâce  à  des  d i spos i t i f s  
adaptés
Communiquer  sur  le  réseau  du  
patr imo ine  

Inciter à 
la découverte : 

diffusion des flux

Valoriser les sites du 
petit patrimoine du 

territoire

Rendre accessible la 
découverte du patrimoine 

par la mise en place d’outils 
divers, accessibles à tous 

types de clientèles

Développer les services 
du Bureau d’accueil Offrir une plus

grande visibilité
 au Bureau d’accueil

 de Savenay

Développer la 
fréquentation 

Concevo i r  le  nouveau  loca l  de
l ’Of f i ce  de  Tour i sme à  Savenay
dans  le  cadre  des
aménagements  des  espaces
pub l i cs  e t  l ’opérat ion  "Pet i te
v i l l e  de  demain"
S ’ in ter roger  sur  l ’ évo lut ion  du
pos i t ionnement  de  l ’Of f i ce  de
Tour i sme vers  un  Off i ce  de
Tour i sme et  des  Mob i l i tés…
S ’ in ter roger  sur  l ’accue i l  Hors
les  murs  en  haute  sa i son

PR

IORITÉ

PR

IORITÉ

PR

IORITÉ

AXE 1 : DEVENIR UNE DESTINATION 

ATTRACTIVE



ENGAGER UNE CONCERTATION 
AVEC LA SNCF ET LA RÉGION 
POUR DÉVELOPPER LE 
CADENCEMENT TER VERS LES 
GARES DU TERRITOIRE ET
ADAPTER L’OFFRE VÉLO

OBJECTIFS

Engager  des  d i scuss ions  e t
études  à  l ’ éche l le
communauta i re  avec  la  rég ion ,
la  d i rect ion  rég iona le  fer rov ia i re
TER et  la  SNCF pour  é tud ier  les
poss ib i l i tés  de  desser tes
tour i s t iques  v ia  un  pass  depu is
Nantes  

L ’apport  de  serv ices  assoc iés
dans  les  gares  e t  l ’ hab i l lage  des
gares  aux  cou leurs ,  messages ,
ambiances  d ’Es tua i re  e t  S i l lon
est  à  é tud ier

Partenaires  et    
 contr ibuteurs

 
COMMUNES

CCES
RÉGION 

SNCF

Enrichir l’axe ferroviaire 
de possibilités de 

dessertes étendues

Développer de la
capacité des trains à
accueillir des vélos 

PR
IORITÉ

AXE 1 : DEVENIR UNE DESTINATION 

ATTRACTIVE



S’AFFIRMER COMMES’AFFIRMER COMME

U N E  D E S T I N A T I O NU N E  D E S T I N A T I O N

            À  C H O I S I RÀ  C H O I S I R

FAIRE CONNAÎTRE LE  TERRITOIRE 

Renouveler la communication touristique

Élaborer un plan Marketing
Monter des opérations de promotion au plus 
près des urbains
Proposer une offre d’évènementiels 
emblématiques 
Mettre en place un internet de séjour 

     et la faire vivre

TRADUIRE LE  POSIT IONNEMENT EN 
OFFRES DE  PRODUITS D’ESCAPADES 

Concevoir et diffuser des circuits thématiques 
et excursions

AXE 2



Construire une liste 
d’arguments valorisant 

le territoire

Affirmer le 
positionnement

OBJECTIFS

Accroitre
 l’intérêt 

des visiteurs

Adapter
 la charte

 graphique 
au positionnement 

du territoire

ÉLABORER UN PLAN DE
MARKETING

OBJECTIFS

Partenaires  et    
 contr ibuteurs

 
CCES

AGENCE
DE

COMMUNICATION 

ENJEU :ENJEU :   
FAIREFAIRE  

CONNAÎTRECONNAÎTRE
LELE  

TERRITOIRETERRITOIRE  

Créer  un  nouve l  un ivers  
graph ique
Écr i re  un  argumenta i re  de  
dest inat ion  
Déve lopper  e t  d i f fuser  des  out i l s  
de  promot ion
Réa l i ser  une  car te  tour i s t ique  
impr imée ,  d ig i ta le  e t  in teract ive
Retrava i l l e r  le  s i te  in ternet  
Es tua i re  e t  S i l lon  Tour i sme

Mett re  en  p lace  des  act ions  de  
promot ion
Déve lopper  des  contenus  pr in t ,  
méd ias  
Renforcer  notre  présence  sur  les  
réseaux  soc iaux

Développer la fréquentation des clientèles et
générer des retombées économiques sur le

territoire

Développer la notoriété 
d’Estuaire et Sillon Tourisme 

 

RENOUVELER LA 
COMMUNICATION 
ET LA FAIRE VIVRE 

PR

IORITÉ

AXE 2 : S'AFFIRMER COMME UNE 

DESTINATION À CHOISIR

Partenaires  et    
contr ibuteurs

 
CCES

AGENCE
DE 

COMMUNICATION 

PR

IORITÉ



METTRE EN PLACE UN 
INTERNET DE SÉJOUR

PROPOSER UNE OFFRE
D’ÉVÈNEMENTIELS 
EMBLÉMATIQUES  

Faire connaître
le territoire au

travers
d'évènements
d’envergure

OBJECTIFS

OBJECTIFS

Partenaires  et     
contr ibuteurs

 
CCES

COMMUNES
 DEPARTEMENT 

SOCIO-  
PROFESSIONNELS

Partenaires  et     
contr ibuteurs

 
CCES

 

MONTER DES OPÉRATIONS DE 
PROMOTION AU PLUS 
PRÈS DES URBAINS OBJECTIF

Proposer un 
évènement 

emblématique en 
mettant en valeur, 

la mobilité, les 
atouts touristiques 

et culturels

Partenaires  et     
contr ibuteurs

 
CCES

SOCIO-  
PROFESSIONNELS

PARTENAIRES 
TOURISTIQUES 

INSTITUTIONNELS
 

Poursu ivre  les  propos i t ions  
d ’évènement  for ts  ayant  une  
rayonnement  importants  
(Débord  de  Lo i re ,  F i l  O  Lac ,  
Campement  Méd iéva l…)

Concevo i r  un  évènement  autour  
de  la  propos i t ion  de  parcours  
fes t i f s  e t  ar t i s t iques ,  en  mob i l i té  
douce ,  l e  temps  d ’un  weekend

Trava i l l e r  l ’ i dée  d ’un  réseau  
autours  des  be lvédères  e t    
po in ts  de  vue  du  ter r i to i re

Déve lopper  un  out i l  de  type
internet  de  sé jour  dest iné  à  
pousser  de  l ’ i n format ion  
tour i s t ique  qua l i f i ée  e t  
ins tantanée  auprès  des  
hab i tants  e t  des  v i s i teurs

 

Informer et inciter davantage de
public susceptible de

consommer l’offre du territoire

Augmenter la notoriété 
et la fréquentation du 

territoire 

Aller au contact des
publics susceptibles de
consommer l’offre du

territoire

Ident i f ie r  les  espaces  
suscept ib les  d ’accue i l l i r  une  
opérat ion  de  communicat ion  
promot ionne l le
Monter  des  opérat ions  de  
promot ion
S ’équ iper  d ’un  véh icu le  e t  d ’une  
communicat ion  adaptée
 Organ iser  sur  des  temps  brefs

    ( 1  jour  de  for te  consommat ion)
    un  évènement  tour i s t ique  dans
    un  s i te  e t  un  moment  inat tendu

PR

IORITÉ

PR

IORITÉ

PR

IORITÉ

AXE 2 : S'AFFIRMER COMME UNE 

DESTINATION À CHOISIR



CONCEVOIR ET DIFFUSER 
DES CIRCUITS 
THÉMATIQUES ET 
EXCURSIONS 

OBJECTIFS

PR

IORITÉ
Augmenter la fréquentation 
du territoire en développant 

des offres de découverte 
multimodales, faciles 

d’accès depuis Nantes

Mieux lier flux et 
étapes d’intérêt 

de loisirs et 
tourisme

Développer l’offre 
touristique itinérante et 

permettre à des 
touristes non motorisés 
de découvrir le territoire

Répartir les flux
sur l’ensemble du

territoire

Créer  des  produ i ts  tour i s t iques  
(escapades ,  m icro-aventures ,  
sé jours ,  c i rcu i t s…) ,  pour  
d i f férentes  c ib les  
(cyc lotour i s tes ,  coup les ,  
fami l les ,  camping-car i s tes ,  
c l i ents  ar r ivant  par  le  t ra in…)

Présenter  les  produ i ts  sous  
formes  d ’expér iences  
at t rayantes  

Favor i ser  des  of f res  d ’escapades  
sans  vo i ture   

Communiquer  autour  du  
lancement  des  produ i ts

Assoc ier  les  parcours  aux
serv ices  e t  act iv i tés  :  
res taurat ion ,  s i tes  de  v i s i tes  e t  
d ’act iv i tés ,  équ ipements  de  p le in  
a i r  …

 

ENJEU :ENJEU :   
TRADUIRE LETRADUIRE LE   

POSITIONNEMENTPOSITIONNEMENT  
EN OFFRES DEEN OFFRES DE  

PRODUITSPRODUITS  
D’ESCAPADESD’ESCAPADES

Partenaires  et     
contr ibuteurs

 
CCES

COMMUNES
 DEPARTEMENT 

SOCIO-  
PROFESSIONNELS

AXE 2 : S'AFFIRMER COMME UNE 

DESTINATION À CHOISIR



STRUCTURERSTRUCTURER   

L’ORGANISATIONL’ORGANISATION   

TOURISTIQUETOURISTIQUE

ADAPTER LES MOYENS AUX PROJETS

Réinterroger la gouvernance de l’Office de
Tourisme et son organisation (missions et
moyens / Analyser les différentes formes et
statuts envisageables

Préciser les contours de la compétence tourisme
de la CCES

MOBILISER,  FÉDÉRER ET  ACCOMPAGNER 
LES ACTEURS 

Développer les partenariats 

Fédérer les professionnels du territoire autour 
de projets communs

Fédérer les acteurs de l’Estuaire

Poursuivre l’accompagnement des porteurs de 
projets privés 

AXE 3



OBJECTIFS

PRÉCISER LES CONTOURS  
DE LA COMPÉTENCE 
TOURISME DE LA CCES 

OBJECTIFS

Gagner en efficacité

Améliorer le 
fonctionnement 

de l’Office de 
Tourisme

Améliorer la 
visibilité des 

actions auprès 
des 

professionnels du 
tourisme, des 

clientèles et des 
élusAccroître les missions de 

développement et de 
structuration de l’offre, en 
lien avec les orientations 
de la stratégie touristique

Partenaires  et     
contr ibuteurs

 
 

OTES
CCES

 

ENJEU :ENJEU :   
ADAPTER LESADAPTER LES  
MOYENS AUXMOYENS AUX  

PROJETSPROJETS

Trava i l l e r  sur  les  miss ions  e t  
moyens  de  l ’Of f i ce  de  Tour i sme 
nécessa i res  à  la  mise  en  p lace  
du  p lan  d ’act ions

Ana lyser  les  d i f férentes  formes  
et  s tatuts  env i sageab les  

Proposer  une  nouve l le  écr i ture  
des  s tatuts  de  la  CCES  
concernant  le  tour i sme et  
permettant  la  mise  en  œuvre  du  
plan  d ’act ion

Gagner 
en efficacité

Adapter les 
statuts à la 

nouvelle 
stratégie de 

développement 
touristique

RÉINTERROGER LA
GOUVERNANCE DE L’OFFICE DE 
TOURISME ET ORGANISATION  

AXE 3 : STRUCTURER L’ORGANISATION 

TOURISTIQUE

Partenaires  et     
contr ibuteurs

 
CCES

 



OBJECTIFS

FÉDÉRER LES 
PROFESSIONNELS DU 
TERRITOIRE AUTOUR DE 
PROJETS COMMUNS 

Améliorer la visibilité des 
actions de l’Office de Tourisme 

et du service Tourisme 

OBJECTIFS

Renforcer les partenariats
 dans le domaine de la promotion de
l’offre touristique d’Estuaire et Sillon,
avec des organismes touristiques à

plus forte visibilité

Faire bénéficier au territoire des 
moyens et compétences extérieurs, sur 

des bases négociées

Partenaires  et     
contr ibuteurs

 
 

CCES
OTES
LOIRE 

ATLANTIQUE 
DÉVELOPPEMENT 

VOYAGE À 
NANTES

DESTINATION 
BRETAGNE LOIRE 

OCÉAN
 

ENJEU :ENJEU :   
MOBILISER,MOBILISER,   
FÉDÉRER ETFÉDÉRER ET  

ACCOMPAGNERACCOMPAGNER  
LES ACTEURSLES ACTEURS  

Étud ier  avec  d i f férents  
par tena i res  les  modal i tés  de  
co l laborat ion  dans  la  mise  en  
œuvre  de  la  s t ratég ie  tour i s t ique ,  
dans  les  domaines  :

Fourn i r  à  ces  par tena i res  de  
nouveaux  produ i ts  qu i  ent rent  en  
cohérence  avec  leurs  s t ratég ies  
Monter  des  pro je ts  communs  
Redéf in i r  l es  convent ionnements  
au regard  des  in térêts  
réc iproques  des  par tena i res

      -  de  la  product ion  d ’of f res
      tour i s t iques ,  
      -  de  la  promot ion  de  ces  of f res  
      -  de  la  mise  en  marche

An imer  le  réseau  des  
profess ionne ls  du  tour i sme et  
sens ib i l i ser  à  la  qua l i té  de  
l ’accue i l

Gagner
en efficacité

Améliorer 
l’accompagnement 
et la mise en réseau 

des socio-pros 

DÉVELOPPER LES 
PARTENARIATS 

AXE 3 : STRUCTURER L’ORGANISATION 

TOURISTIQUE

Partenaires  et    
 contr ibuteurs

 
OTES

PRESTATAIRES
PROFESSIONNELS

DU TOURISME
 

PR

IORITÉ

PR

IORITÉ



Partenaires  et     
contr ibuteurs

 
 

CCES
LAD

ORGANISMES 
SPÉCIALISÉS

 
 

OBJECTIF

OBJECTIFS

Organiser les 
partenaires de la 

valorisation 
patrimoniale, culturelle, 

environnementale et 
touristique de l’estuaire

PR

IORITÉ

Maintenir et
renforcer ce

service existant,
et rendre plus

lisible le
dispositif

partenarial

S t ructurer  les  par tenar iats  avec  
l ’ ensemble  des  par tena i res  
imp l iqués  dans  la  mise  en  va leur  
e t  la  protect ion  de  l ’ Es tua i re
Redéf in i r  l es  rô les  des  
organ ismes  créant  des  
an imat ions  sur  ce  thème
Créer  une  conférence  
permanente  de  l ’ es tua i re              
rassemblant  tous  les  par tena i res

Appréhender  le  parcours  des  
por teurs  de  pro je ts  
Inventor ier  les  beso ins  des  
prestata i res  ( ju r id iques ,  
admin i s t rat i f s ,  market ing ,  
communicat ion…)
Recenser  l ’ ensemble  des  
s t ructures/serv ices  capab les  
d ’accompagner  les  acteurs  en  
fonct ion  de  leur  typo log ie
Communiquer  les  in ter locuteurs  
per t inents  aux  é tapes  c le fs  du  
por teur  de  pro je t  
Créer  un  out i l  déd ié  aux  por teurs  
de  pro je ts
Renforcer  la  miss ion  d ’ ingén ier ie
tour i s t ique  de  l ’OTES

Encourager les 
porteurs de 
projets et 

faciliter leur 
parcours 

technique et 
financier

POURSUIVRE
L’ACCOMPAGNEMENT DES 
PORTEURS DE PROJETS 
PRIVÉS 

Partenaires  et     
contr ibuteurs

 
CCES

COMMUNES
RÉGION

DÉPARTEMENT
CONSERVATOIRE

DU L ITTORAL
ESTUARIUM

TERRE D'ESTUAIRE

FÉDÉRER LES ACTEURS 
DE L’ESTUAIRE 

AXE 3 : STRUCTURER L’ORGANISATION 

TOURISTIQUE

LEXIQUE DES PARTENAIRES ET  CONTRIBUTEURS
 

OTES :  OFFICE  DE  TOURISME ESTUAIRE ET  S ILLON
CCES :  COMMUNAUTÉ DE  COMMUNES ESTUAIRE ET  S ILLON

LAD :  LOIRE-ATLANTIQUE DÉVELOPPEMENT
DRAC :  D IRECTION REGIONALE DES AFFAIRES CULTURELLES



P o u r  u n  t o u r i s m e  v e r t  e t  f a m i l i a l  

P o u r  u n e  d é c o u v e r t e  a c t i v e  e t  c r é a t i v e  

P o u r  u n  a c c u e i l  d y n a m i q u e  e t  i n v e n t i f  

3  A X E S 3 0  A C T I O N S

TOURISTIQUE
STRATÉGIE DE DÉVELOPPEMENT

2 0 2 2 - 2 0 3 0

La  s t ratég ie  de  déve loppement  tour i s t ique  2022  -  2023  fa i t  su i te  à
l ’é tude  de  potent ia l i tés  menée  en  2021  par  le  cab inet  Esp i ta l ié
Consu l tants .
Les  act ions  dé jà  engagées  se  poursu ivent ,  e t  d ’autres  act ions  nouve l les
sont  proposées  pour  le  déve loppement  tour i s t ique  d ’Es tua i re  e t  S i l lon .

Cet te  s t ratég ie  es t  un  document  d ’or ientat ion ,  adaptab le  en  fonct ion
de  l ’avancée  des  pro je ts  e t  du  contexte .

ESTUAIRE ET SILLON TOURISME

CONCLUSION

7  E N J E U X


