
Webinaire

Présentation des dispositifs  
d’accompagnement pour 
améliorer la performance 

énergétique de vos locaux et 
des aides financières associées
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26 septembre 2022



Bienvenue au webinaire



• Présentation d’ALISEE

• Tour de “table” 

• Quelques chiffres clés

• Les dispositifs d’accompagnement existants

• Les aides financières mobilisables 

Déroulé



● 30 ans d’expertise sur la maîtrise de l’énergie et ENR
● 2 départements: Loire-Atlantique et Maine-et-Loire
● 3 antennes : Angers, Nantes et Saint-Nazaire
● 52 salariés

● Diversité de public accompagné et sensibilisé : grand 
public, scolaires, agents immobiliers, petit tertiaire privé

● Diversité de thématique: maîtrise de l’énergie, sobriété, 
ENR, rénovation énergétique, mobilité, précarité

● Service public de la rénovation énergétique : gratuit, 

neutre et indépendant 

Présentation d’ALISEE

Espace Conseil France 
Rénov’ pour les particuliers
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La sobriété énergétique, au cœur de l’actualité !



Tour de “table”
Apprenons à se connaître



Un sondage va apparaître sur vos écrans, répondez aux 4 questions 

suivantes : 

1. Vos bâtiments tertiaires sont-ils inférieurs ou supérieurs à 1000 m² ?

2. Etes-vous propriétaire ou locataire de vos locaux tertiaires ?

3. Quelle est l’énergie principale utilisée dans vos locaux tertiaires ?

4. Sur quel(s) créneau(x) seriez-vous le plus disponible pour participer à 

des animations (atelier, conférence, visite, etc.) ? 

Sondage



Quelques chiffres clés
Pour mieux comprendre l’enjeu



Quelle est la part de consommation 
énergétique du secteur d’activité 
“Tertiaire” en Loire Atlantique ? 



Le tertiaire représente 16 % des 
consommations d’énergie du 
département (soit 5211 GWh)

et  91 GWh sur Estuaire et Sillon en 2018

L’électricité et le gaz naturel sont les 
énergies les plus utilisées dans le secteur 
du tertiaire, 2 énergies qui coûtent cher 
(18 c€/kWh et 12 c€/kWh en août 2022)

→ le secteur du tertiaire a aussi un rôle à 
jouer 

 

Quelle est la part de consommation d’énergie du 
secteur d’activité “Tertiaire” en Loire Atlantique ?



Quel pourcentage d’économie 
d’énergie peut être réalisé sur la 
consommation énergétique d’un 

copieur ? 



40% des consommations d’un copieur se font le soir et le week-end !

 

Quel pourcentage d’économie d’énergie peut être 
réalisé sur la consommation énergétique d’un copieur ?



Quel pourcentage d’économie 
d’énergie est possible en entreprise 
grâce à des améliorations légères ? 



10 à 15% d’économie d’énergie sont faisables grâce aux actions 
d’entretien des appareils, aux écogestes et du petit investissement 

 

Quel pourcentage d’économie d’énergie est possible en 
entreprise grâce à des améliorations légères ?



Présentation des dispositifs 
d’accompagnement existants

À destination des entreprises



Développeur Économique

Orientation 
stratégique

Sensibilisation

Accompa-
gnement

Informations

Conseils

Suivi

Les entreprises au coeur d’un réseau de dispositifs



Cibler le meilleur accompagnement

Conseiller le bon dispositif et adapter l’accompagnement 
en fonction  des caractéristiques de l’entreprise : 
- son activité
- sa surface
- son nombre de salariés
- ses consommations d’énergie
- son projet de maîtrise de l’énergie
- sa disponibilité
- ...
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Accompagnement 
dans le temps 

Animations et 
conseils 

personnalisés

Accompagnement 
dans le temps 

Cibler le meilleur accompagnement

Entreprises tertiaires

< 1000 m2 > 1000 m2

Projet de 
transition écologique

Déchet / Mobilité
Énergie

Projet de 
Rénovation énergétique
et maîtrise de l’énergie

Projet de 
transition écologique

Déchet / Mobilité
Énergie

> 10 salariés

< 10 salariés

Décret Tertiaire



● Un opérateur téléphonique formé 
● Une ligne téléphonique dédiée tertiaire
● Un mail spécifique 
● Un conseil technique, juridique, social et 

financier
● Renseignement aides financières
● Choix de matériel
● Information sur des devis
● Orientation vers les interlocuteurs 

adaptés
….

● Une réponse systématique par mail
● La proposition d’un pré diagnostic 

énergétique

Conseil de premier niveau

Permanences téléphonique
Du lundi au Vendredi

  9h00 – 18h00

Numéro de téléphone : 
02.85.29.16.44 

Contact Mail : 
conseil-es@petit-tertiaire.fr

Accompagnement individuel, par ALISEE
Gratuit, neutre et indépendant



        Pré diagnostic énergétique gratuit

● Une Visite sur site avec un technicien 
expérimenté

● Des prises de mesure (Anémomètre, 
Température, CO2, vitrage, wattmètre…)

● Une modélisation des projets (si possible) 
● Une sensibilisation aux éco-gestes
● Une analyse des factures d’énergie
● Un rapport de visite avec préconisations et 

documentation

Pour toutes les TPE / 
PME dont la surface est 
inférieure à 1000 m²

Contact : 
Sylvain GROSEIL 
sylvain.groseil@alisee.org
06.15.75.05.53 

Accompagnement individuel, par ALISEE
Gratuit, neutre et indépendant

Accompagnement 
individuel avec visite sur site



A destination des :
● Associations commerçants
● Club d’entreprises
● Entreprises d’une même ZA
● Personnel d’une entreprise

Format d’animation :
● Webinaire
● Atelier participatif
● Animation inter ou intra entreprise

Quelques exemples :
● Présentation du dispositif territorial 

d’accompagnement des petits tertiaires
● Lire sa facture énergétique
● Les éco-gestes au travail
● Visite de locaux exemplaires

Objectifs
● S’informer
● Découvrir
● Échanger entre pairs
● Expérimenter

Accompagnement collectif, par ALISEE
Gratuit, neutre et indépendant

Sensibilisation & Animation



Atelier « Lire sa facture énergétique »
Savenay

 octobre 2022

Atelier « Triangle du confort »
Saint Étienne de Montluc

   novembre 2022 

Les prochains ateliers sur le 
territoire

Accompagnement collectif, par ALISEE
Gratuit, neutre et indépendant



L’entreprise artisanale : 
▪ Entreprise qui exerce une activité de production, de transformation, de réparation ou de 

prestation de services 
▪ Ayant moins de 10 salariés à la date de création

ACCOMPAGNEMENT DES ENTREPRISES ARTISANALES 
Chambre de Métiers et de l’Artisanat de Loire Atlantique

Accompagnement sur différentes thématiques de la transition écologique avec des focus 
possibles sur l’énergie via 2 dispositifs :  

TPE-PME gagnantes sur tous les coûts  
Diagnostic de flux : énergie, déchets, matières 

premières, eau et accompagnement sur-mesure

Programme Performa Environnement
Diagnostic transition écologique abordant l’énergie, le 

bâtiment, les déchets, les achats, la RSE, l’eau, la 
mobilité et accompagnement individuel sur une des 

thématiques
⮚ Pourquoi ? Maîtriser vos coûts, agir en faveur de l’environnement et valoriser votre entreprise



ACCOMPAGNEMENT DES ENTREPRISES ARTISANALES 
Chambre de Métiers et de l’Artisanat de Loire Atlantique

Objectifs :
✔ Analyser les flux pour mieux connaître vos 

consommations : énergie, déchets, matières 
premières et eau

✔ Identifier les pertes potentielles et les pistes 
d’actions 

Accompagnement en 4 étapes sur 1 an : 

1. Analyse de vos pratiques
2. Définition d'un plan d'actions
3. Mise en place des actions
4. Évaluation

TPE-PME GAGNANTES SUR TOUS LES COÛTS PROGRAMME PERFORMA ENVIRONNEMENT

Les étapes : 

1. Rendez-vous individuel en entreprise pour 
évaluer votre maturité écologique grâce à un 
diagnostic

2. Proposition d’un plan d’actions à partir des 
besoins identifiés pour mieux intégrer la transition 
écologique à votre quotidien 

3. Accompagnement personnalisé : recherche de 
financement, processus de labellisation, 
conseils/étude sur un sujet précis

Exemples d’accompagnements sur l’énergie : 
recherche d’aides financières, aide à la mise en place 
d’énergie verte, analyse de la facture énergétique, 
appui à un projet de rénovation énergétique…



Accompagnement LE PACK’ENERGIE
Objectifs: 

Construire et réaliser un plan d’actions 
grâce à l’outil Eval’Energie

Réduire la consommation d’énergie 
de votre entreprise de 5%

Mettre en œuvre une démarche  
structurée d’économies d’énergie

Monter en compétences sur la 
thématique Énergie en entreprise
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 Novabuild est un  cluster du 

BTP en Pays de la Loire et un 
centre de ressources de la 
construction durable

● Informations
● Orientation
● Ateliers
● Webinaires

Pour en savoir plus sur le Dispositif Eco Energie Tertiaire ou 
“Décret Tertiaire”

https://www.novabuild.fr/tertiaire


Présentation des aides financières
À destination des entreprises
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Le Fonds Chaleur de l’ADEME

•Financement pour les installations de production de 
chaleur renouvelable et de récupération et au 
développement des réseaux de chaleur

• Aides à l’étude et à l’investissement

• Solaire thermique
• Géothermie
• Chaudière biomasse
• Récupération de chaleur fatale
• Réseau de chaleur

 

Le Fonds 
Chaleur 
en bref

https://expertises.ademe.fr/energies/energies-renouvelables-enr-production-reseaux-stockage/passer-a-laction/produire-chaleur/fonds-chaleur-bref
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Les Certificats d’Economies d’Energie ou CEE

• Concerne toutes les entreprises tertiaires locataires ou 
propriétaires

•Liste des travaux éligibles dans les
 fiches Bâtiment Tertiaire (BAT) de l’ADEME

•Points particuliers :
• Certification RGE non nécessaire
• Coup de pouce chauffage (PAC air/eau et biomasse)
• Climatisation est aussi éligible

•Dossier à initier avant signature des devis auprès d’un obligé 
(fournisseur d’énergie – GSB ….)

http://calculateur-cee.ademe.fr/user/fiches/BAT
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Les Certificats d’Economies d’Energie ou CEE

• Couverture variable selon le type de travaux
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Les prêts de la BPI

Prêt Economie d’Energie (PEE) :
•Un prêt à taux réduit en complément des CEE, 
octroyé par la BPI France et bonifié par le Ministère 
de la Transition écologique et solidaire
• L’investissement peut porter sur des équipements 
qui visent l’amélioration de l’éclairage, du froid, du 
chauffage/climatisation, de la motorisation 
électrique
• Durée du prêt : 3 à 7 ans
• Pour des entreprises de plus de 3 ans
•Montant pouvant aller jusqu’à 500 000 € sans 
garantie et remboursable 2 ans après l’obtention du 
prêt

Pour aller plus loin : 
Prêt Vert pour aller encore 

plus loin → pour les PME 
indépendantes souhaitant 
financer un programme de 
transition écologique et 
énergétique (50 000 € à 5M€)

https://www.bpifrance.fr/catalogue-offres/transition-ecologique-et-energetique/pret-economies-denergie-pee
https://www.bpifrance.fr/catalogue-offres/transition-ecologique-et-energetique/pret-vert


32

•  L’aide s’adresse aux TPE et PME exerçant une activité de 
restauration et/ou d’hébergement touristique (SAS, SCOP, 
association loi 1901, etc.) situées en zone éligible

• Les aides visent à :
• Réduire et maîtriser les coûts fixes (énergie, eau, déchets, gaspillage 

alimentaire, transport) ;
• Encourager l’ancrage dans les territoires (circuits courts de proximité 

et de qualité, synergies pérennes avec les acteurs du tourisme local 
et les producteurs locaux) ;

• Se former, se labelliser et communiquer sur l’engagement 
écologique.

• Les aides octroyées sont au minimum de 5 000 € et au 
maximum 200 000 €

Le Fonds Tourisme durable de l’ADEME

Le fonds 
Tourisme 

durable en bref

https://agirpourlatransition.ademe.fr/entreprises/aides-financieres/2022/fonds-tourisme-durable-restaurateurs-hebergeurs-accelerez-transition
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•  Les codes NAF autorisés : 
• Restauration traditionnelle (NAF 56.10A) ou service de traiteur évènementiel 

(NAF 56.21Z)
• Hébergement touristique : hôtels, campings, gîtes et chambres d’hôtes 

(uniquement ceux inscrits au Registre du Commerce et des Sociétés), autres 
hébergements (NAF 55.10Z, 55.20Z, 55.30Z,NAF55.90Z)

• Pour les structures du tourisme social avec un code NAF association ou les 
activités d’agritourisme avec un code NAF agricole

• Fin du programme : décembre 2022 / reconduite normalement 
prévue

• Les contacts dans le 44 : 
• Hôtels et rerstaurants : CCI annie.santerre@nantesstnazaire.cci.fr 
• Autres hébergements : Loire Atlantique Développement 

a.algiersauzet@loireatlantique-developpement.fr

 

Le Fonds Tourisme durable de l’ADEME

mailto:annie.santerre@nantesstnazaire.cci.fr
mailto:a.algiersauzet@loireatlantique-developpement.fr
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Le Fonds Tourisme durable de l’ADEME



35

•  Pour les commerces en milieu rural :
• Liste des communes éligibles
• Sur Estuaire et Sillon, 5 communes : Bouée, Cordemais, Lavau sur 

Loire, Le Temple de Bretagne, Quilly

• Commerces alimentaires,  café restaurants, salons de coiffure, 
fleuristes, garage (CA < 1M€ et surface <400m2)

• Projet de modernisation des outils de travail :
• Travaux d’aménagement (vitrine et façades incluses)
• Travaux de mises aux normes et d’accessibilité
• Acquisition de matériels professionnels neufs, de véhicules 

de tournée et leur aménagement

• 30 % maximum des dépenses HT d’investissement éligibles 
plafonnées à 22 500€ 

PLCA, Pays de la Loire Commerces et Artisanat

https://static.les-aides.fr/files/iRfyAi0B0S8W9R8V/2.1+annexe+1+RI_PLCA_V3.pdf
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•  Les aides de la CARSAT (lutte contre les TMS)

• Guide en ligne national sur les aides aux entreprises : 
•  https://les-aides.fr/
• Site administré par la CCI 

•Mission Transition Ecologique : 
•  https://mission-transition-ecologique.beta.gouv.fr/

D’autres aides / recherches possibles...

https://les-aides.fr/
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•  Communauté de communes Estuaire et Sillon
• Kevin PELLET

Chargé de mission habitat et animation du 
guichet unique
k.pellet@estuaire-sillon.fr
06 33 51 05 77

• Conseil pour les entreprises < 1000 m² 
• Sylvain GROSEIL

Chargé de projet – Professionnels et petit 
tertiaire
sylvain.groseil@alisee.org
06 15 75 05 53

Les contacts à votre disposition

Permanences téléphonique
Du lundi au Vendredi

  9h00 – 18h00

Numéro de téléphone : 
02.85.29.16.44 

Contact Mail : 
conseil-es@petit-tertiaire.fr

mailto:k.pellet@estuaire-sillon.fr
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•  Informations sur le décret éco énergie tertiaire
• Juliette LAVISSE

Novabuild - Cheffe de projets
juliette.lavisse@novabuild.fr
06 29 40 58 66

• ORACE – CCI
• Maxime GAILLARD

maxime.gaillard@orace.fr
07 64 85 04 92

Les contacts à votre disposition

 CMA 
• Cécile DANIEL

Coordinatrice régionale Pôle Territoire 
et développement durable
cdaniel@artisanatpaysdelaloire.fr
02 51 13 31 43 / 06 83 65 98 06

mailto:juliette.lavisse@novabuild.fr
mailto:maxime.gaillard@orace.fr
mailto:cdaniel@artisanatpaysdelaloire.fr
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•  ATLANSUN
• Simon DUCASSE

Délégué général
simon@atlansun.fr
06 76 93 88 19 / 06 76 93 88 19

• Fonds de Tourisme Durable
• Hôtels et restaurants : CCI – Annie SANTERRE

annie.santerre@nantesstnazaire.cci.fr

• Autres hébergements : Loire Atlantique Développement
a.algiersauzet@loireatlantique-developpement.fr

Les contacts à votre disposition

FIBOIS
• Stéphane PRIGENT

Animateur Bois énergie
sprigent@fibois-paysdelaloire.fr
06 60 82 45 85

mailto:simon@atlansun.fr
mailto:annie.santerre@nantesstnazaire.cci.fr
mailto:sprigent@fibois-paysdelaloire.fr


Merci de votre attention

Avez-vous des questions ? 


	Diapo 1
	Diapo 2
	Diapo 3
	Diapo 4
	Diapo 5
	Diapo 6
	Diapo 7
	Diapo 8
	Diapo 9
	Diapo 10
	Diapo 11
	Diapo 12
	Diapo 13
	Diapo 14
	Diapo 15
	Diapo 16
	Diapo 17
	Diapo 18
	Diapo 19
	Diapo 20
	Diapo 21
	Diapo 22
	Diapo 23
	Diapo 24
	Diapo 25
	Diapo 26
	Diapo 27
	Diapo 28
	Diapo 29
	Diapo 30
	Diapo 31
	Diapo 32
	Diapo 33
	Diapo 34
	Diapo 35
	Diapo 36
	Diapo 37
	Diapo 38
	Diapo 39
	Diapo 40

